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Алгоритм работы операторов при обращении пациента по телефону для записи к врачу (блок – схема) 

Обращение 
пациента

Организация 
медицинской 

помощи на дому

Группа риска

• Лица старше 60 лет;

• Лица от 25 до 60 лет, при 
наличии хронических 
заболеваний бронхолегочной, 
сердечно-сосудистой, 
эндокринной системы. 

Организация 
медицинской 

помощи на дому

ДА

Запись на прием в 
поликлинику

ОРВИ

Наличие симптомов ОРВИ

НЕТ

При наличии возможности

Страна (в случае если пациент в 
течении последних 14 дней 
вернулся из неблагополучной 
страны или был в контакте с 
таковым)

ДА

НЕТ

Приложение №2
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